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ACTA DE CONSTITUCION
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Siendo las 9:00 am del 29/11/2023, se realiza la primera reunién para la conformacién de la
constitucién del SIAU del Centro Médico Belén, con el fin de socializar las diferentes teméticas
relacionadas con el sistema de informacién y atencién al usuario SIAU en cumplimiento con la ley
100 de 1993, el decreto 1757 de 1994.

Temas a tratar:

Objeto, alcance y definiciones.

Descripcidn de las actividades.

Apertura del buzén.

Plan de mejora.

Encuestas de satisfaccién.

Derechos y deberes de los usuarios.

Herramientas para registrar, tramitar, resolver y consolidar PQRSF
Diligenciamiento del formato de PQRSF y herramientas de seguimiento.
Canales de respuesta de PQRSF

Con respecto al sistema de informacién y atencién al usuario SIAU, Se llevaron a cabo las
actividades de socializacién del manual de sistema de informacién y atencién al usuario, la
designacién de los funcionarios responsables, eleccidn del presidente de la asociacién de usuarios
y testigos.
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